﻿ UNIVERSITATEA BUCUREȘTI FACULTATEA DE SOCIOLOGIE ȘI ASISTENȚĂ SOCIALĂ CONSILIERE ÎN ASISTENȚĂ SOCIALĂ MATERIA: SUPERVIZAREA ÎN ASISTENȚA SOCIALĂ SUPERVIZAREA DE GRUP Coordonator ştiinţific: Conf univ dr Manea Livius Masterand: TEODOROVICI NICOLETA 2013 Introducere În ultimii ani, asistența socială din România a cunoscut o oarecare dezvoltare, mai ales prin numărul ridicate de promoții care au absolvit studiile în domeniu Se urmărește astfel, în prezent, “o reconsiderare a domeniului asistenței sociale” în scopul restabilirii corecte a obiectivelor acesteia și dezvoltării domeniilor ”noi” din cadrul asistenței sociale Un astfel de domeniu este supervizarea, domeniu nepracticat sau nevalorizat în România la standarde maxime, și care este înțeles doar ca latură administrativă (“de control, supraveghere și monitorizare”) Pe scurt, supervizarea este o “formă de sprijin și control pentru asistenții sociali” (Cojocaru, Ș , 2005, p 109) Tipuri de supervizare În vederea dezvoltării temei propuse, voi prezenta, în mod succint, o tipologie a supervizării (Cojocaru, Ș , 2005, p 133), și anume: a) Din punctul de vedere al relației supervizor-organizație, există supervizare internă (supervizorul este din interiorul organizației) și externă (supervizorul este din afara organizației) b) Din punctul de vedere al formei de organizare a supervizării, există supervizare individuală și de grup c) Din “perpectiva de abordare a realității”, există supervizare clasică (“centrată pe prolemă”) și apreciativă (“centrată pe apreciere”) Am considerat util să descriu supervizarea de grup și, în mod special, avantajele sau dezavantajele acestui tip de supervizarea, pentru că, până la urmă, acesta este unul din lucrurile semnificative care o diferențiază de celelalte Supervizarea de grup Supervizarea de grup este, „în principal, o formă de consiliere ghidată metodic și focalizată asupra comportamentului din timpul jobului, apersoanleor șia rolului lor în organizație” (Cojocaru, Ș în Muntean, A , 2007, p 227), iar supervizarea de grup în asistență socială “se bazează pe interacțiunile din cadrul grupului de asistenți sociali supervizați” (Cojocaru, Ș , 2005, p 138) Acest tip de supervizare este condiționat de o puternică consolidare a grupului, de suficienta experiență a asitenților sociali, de acceptarea persoanei supervizorului de către membrii grupului și de prezența a “minim trei persoane în grup” (Cojocaru, Ș apud Proctor, 2005, p 138) Principalele obiective ale acestui tip de supervizare sunt : * Evaluarea difeitelor situații cu care s-au întâlnit asistenții sociali în practica profesională; * Învățarea din experiența celorlalți asistenți sociali; * Rezolvarea unro conflicte dintre membrii grupului; * Terapie de grup (idem) În ceea ce privește durata de desfășurare a unei ședințe de supervizare, aceasta este condiționată de timpul pe care îl au la dispoziție mambrii grupului; în principiu ar trebui să dureze între 60-90 de minute Membrii grupului sunt anunțați și invitați cu șase-șapte zile înainte de ședință și li se reamintește cu o zi înainte de data respectivă Există roluri specifice în cazul supervizării de grup, roluri ale supervizaților (prezentator, observator și consultant), dar și rolul de facilitator destinat supervizorului Consultanții interpretează datele furnizate, observatorii nu se implică în discuție ci vor nota doar observațiile și vor expune punctul lor de vedere la final, iar supervizorul, cu rol de facilitator, monitorizează întega discuție, se asigură că obiectivele vor fi îndeplinite și oferă el însuși feedback-uri la celelalte observații (Cojocaru, Ș , 2005, p 139-140) Strucura grupului de supervizare se împarte în șase etape, identificate de Wilbur și colaboratorii săi (Cojocaru, Ș apud Wilbur et al , 2005, p 141-142): 1 Prima etapă constă în prezentarea informațiilor și solicitarea de ajutor, lucru realizate de prezentator, observatorii notând datele semnificative 2 A doua etapă este cea a întrebărillor în care îi sunt adresate supervizatului cu privire la caz, pentru ca acesta să fie detaliat, înțeles corect și aprofundat 3 Următoarea etapă cu prinde ffedback-ul și consultarea, etapă în care subiectul este dezbătut, fiecare răspuns al consultanților fiind analizat 4 Urmează o pauză de reflecție (5-10 minute), în care supervizatul reflectează asupra elementelor dicutate, iar pentru ceilalți este un timp de discuții informale 5 În penultima etapă, supervizatul dă răspunsul cu privire la tot ce a fost discutat 6 Etapa analizei este ultima etapă, aici observatorii putând să-și exprime părerile personale, iar supervizorul sumarizează cele discutate, enunțând cu această ocazie următoarea întâlnire Voi puncta, pe scurt, cele mai prezente avantaje și dezavantaje ale supervizării de grup, în scopul evidențierii importanței sau ineficienței acesteia (Bernard și Goodyear apud Cojocaru, Ș , 2005, p 142-143): * Avantaje: - “economie de timp și bani”; - oportunitatea de a învăța de la ceilalți; - scăderea dependenței supervizaților de supervizori; - dobândirea unor informații utile despre etiologia unor probleme; - dobândirea unor tactici și tehnici de intervenție dar și de creștere a calității vieții * Dezavantaje:- confidențialitate posibil încălcată - nu înlocuiește supervizarea individuală - posibilă influență negativă a grupului asupra unor membrii - asistentul social nu are acces permanent pentru a discuta cu supervizorul Alte avantaje si dezavantaje sunt prezentate și în lucrarea Dechideri post moderne in sociologie și asistență socială, și le voi aminti pe cele care nu au fost enunțate până acum: * Avantaje: - “economie financiară, de timp și de energie”; - “evaluarea se realizează mai ușor” * Dezavantaje: - dificultăți în asimilarea tuturor informațiilor și detaliilor care alcătuiesc cazurile dezbătute; - suprasolicitarea supervizorilor (http://books google ro/books?id=SW3HUOIKx1wC&pg=PT34&lpg=PT34&dq=supervizarea+de+grup+in+asistenta+sociala +caz&source=bl&ots=9HlLTVrtDb&sig=LFBxDqcjX4P0abnzenwvGs7fS80&hl=ro&sa=X&ei=wZw0UaDNBcfKtAaX0oCgDQ&ved=0CD4Q6AEwAw) – Ponea, S , Porumb, E-M , Racleș, A , Rogojanu, C , 2009 bibliografie Cojocaru, Ș (2005) Metode apreciative în asistența socială Ancheta, supervizarea și managementul de caz Iași: Polirom Cojocaru, Ș (2007) Supervizarea de grup apreciativă În Muntean, A (coord ), Supervizarea Aspecte practice și tendințe actuale (p 211-236) Iași: Polirom 